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Former ses agents a |la gestion de crise

Un levier stratégique pour les collectivités locales

1. Pourquoi former ses agents ?

Les collectivités locales sont de plus en plus exposées a des risques variés : cyberattaques, événements
climatiques extrémes, tensions sociales... Face a ces menaces, I’anticipation est devenue une nécessité.

Former ses agents, c’est leur permettre de mieux comprendre les mécanismes de crise, d’agir collectivement
avec sang-froid, et de réduire les impacts humains, organisationnels et médiatiques. C’'est aussi renforcer la
cohésion des équipes en situation tendue, ol chaque seconde compte.

Mais surtout, c’est ancrer durablement une culture de prévention au sein de la collectivité, pour ne plus subir la
crise, mais la gérer avec méthode, confiance et responsabilité.

2. Les bénéfices concrets pour une collectivité

Former les agents a la gestion de crise, c’est investir dans une organisation plus fluide et plus résiliente. Les
roles sont mieux compris, les décisions mieux partagées, et les réactions plus rapides.

Une formation bien congue permet une coordination renforcée entre les services, méme en contexte de
tension. Elle aide a réduire le stress, a limiter les erreurs et a favoriser les bons réflexes collectifs face a
I'imprévu.

Au-dela des compétences techniques, c’est aussi la confiance qui grandit : confiance entre les agents, envers la
hiérarchie, et vis-a-vis des citoyens.

3. Les 4 piliers d’une formation efficace

Pilier Contenus clés Objectif

Cadre théorique Cycle de crise, réle des Compréhension partagée
cellules

Mise en situation Simulations, jeux de réle Tester les réflexes

Compétences humaines Communication, stress, Renforcer la posture
décision opérationnelle

Adaptation locale Cas concrets, outils existants | Répondre aux réalités du

terrain
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4. Qui former ?

Une gestion de crise efficace repose sur I’engagement de tous les niveaux de la collectivité. Il ne suffit pas de
former un seul service : c’est I'ensemble de la chaine décisionnelle et opérationnelle qui doit étre préparée.

e Ladirection (DGS, DGA) : pour piloter la cellule de crise, prendre des décisions stratégiques et assurer la
continuité des services.

e Les responsables de service : pour coordonner les actions sur le terrain, adapter les ressources et faire
remonter les informations clés.

e Les agents de terrain et d’accueil : parce gu’ils sont souvent les premiers exposés, ils doivent savoir
comment réagir, se protéger et informer.

e Les élus ayant un réle opérationnel : leur posture, leur communication et leur capacité a rassurer sont
déterminantes face aux citoyens et aux partenaires.

Former ces publics, c’est créer une équipe solide, cohérente et réactive, capable d’agir avec méthode dés les
premiéres minutes d’une crise.

5. Comment CriseHelp peut vous accompagner

CriseHelp propose un accompagnement opérationnel et personnalisé pour renforcer votre capacité a gérer les
crises :

e Diagnostic ciblé de vos vulnérabilités organisationnelles
e Formations sur mesure, animées par des experts de terrain
e  Outils concrets : exercices, RETEX, guides pratiques

e Suivi post-formation pour ancrer une véritable culture de résilience

En situation de crise, ce sont les personnes qui agissent, pas les documents.
Anticiper par la formation, c’est agir avec sérénité.
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