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Type de crise

Criz= natursl=

Crize technolopique

Criz= sociale

Crize £conomigus

Criz= sani@ire

Crize internationale

Crise de sdreté &
sécuritd

Crize de réputation

Criz=

organisationnelle

Criz=
emvironnemeniale

Crise pofitigue
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RISQUES - GESTION ET COMMUNICATION DE CRISE

Les 12 types de crise & connaditre

Description

Evénement métdorologique ou
geclogique

Défaillance dun systéme
technique ou Indusiris

Tensions au ==in de la socsis
Penrurbation financiére ou

structurelle

Atteints 3 la santé hurnainge au
animale

Confiit ou tension

transfrontaliére

Adteintz 3 lintegrits physique

Adteint= 3 limage publiqus

Dyysfonctionnement inteme

Degradation du milieu naturel

Blocage ou perte de legtimite
politiqus

Crize de cyber- Aftzinte 3ux systEmes
sEcurite NuMeriguss
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risgues =t la préparation stratégigue adaptée.

Phénaménes naturels
[séicmes, inondations...)

Accaidents industnsis,
transgports, infrastructures

Gréves, manifestations, confiits
COMIMuNautsires

Dépreszion, crise de liguidtg,
faillites

Pandérie, zoonose,
contarmination

Confits amés, crise
humanitaire, instabilité
régionale

Intrusion, agressicn, atientat

Scandsle, bad buzz, emeur de
cormmunication

Mauvaise gouvemance, confiits
internes

Polufion, catastrophe
industriglle

Crise de représeniation, conflit
institutionnel

Ransomware, fuite de denneées,
phishing

Conséquences

Commages Mumains, materisls,
perturbation des senvices

Pollution, pestss humnaines, armét
de production

Blocages, wiclences, perte de
confiance

Chimage, baisze dactivité,
pertes financiéres

aladie, panique, surcharpgs des
SEnices

Deéplacement de populstion,
rupture diplomatique

Blezswres, choo psychologigus,
parakhysie

Perte de confiance, boycodt

Desonganization. ineficacits,

perte de leadership

Impact ecologigus, sante
publigus affeciée

Instabilits, perte de confiance
publigus

Perte de données, intarruption
d'activits

Ce tableau présentes les principales categories de crises auxquelles une crganization peut étre confrontée. |l facile 'analyse des

Actions spécifiques

Mise 3 Fabri, alerte météo, coordination

des secours

Flan d'urpence technique,
ocommunication de crise

Diskogue social, mediation,
sEcurisation

Soutiens conomigques, réajusiemant

sirategique

Wiesures sanitzires, vacoination,
logistigue medicale

Coopération intemationale, aide
hurmanitaire
Frotection, intervention rapide,

sécurisation

Communication maitrisée,
franspanence, comection

Audit, changement managenal,
restructuration

Remediation, surveillance
envirannementale

Dislogue insfitutionnel, reforme,
mediation

Réaction techrigue, communization,

renforcement de la cyberséourite
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